‘CONSUMATORUL |
DECONECTAREA LOCURILOR DE CONSUM

ea la cerere Furnizorului de gaze

baza

Motivul deconectirii . Costul lucririlor Acte prezentate de consumatori
normativa
Neachitarea de catre consumatorul casnic a facturii pentru gazele naturale utilizate la locul de consum
in decurs de 10 zile calendaristice din data limita de achitare, indicata in factura de plata prezentata
i casnic;
in caz de utilizare pamala a spatiului locativ in alte scopuri decat cele casnice, fara instalarea Costul lucrarilor de
i de pentru mé separatd a cantitatii de gaze naturale, consumate in p. 104 din | deconectare este inclus in
partea respectivi a imobilului it tariful pentru Pentru a nu fi deconectat consumatoru
Expirarea termenului contractului de furnizare a gazelor naturale, iar consumatorul casnic nu solicitd ap;lo(l:;tr::u a“g;‘:;:::}::;‘z;:‘m iﬁ;:::f;:gfmﬁ;:?:ﬁf:

prelungirea acestuia

ANRE auxiliare reglementate, actualezeze actele conform cerintelor
Refuzul consumatorului casnic de a incheia contract de furnizare a gazelor naturale cu furnizorul de 113/2019 tariful este aprobat de

ultima optiune dupa preluarea consumatorilor finali de catre acesta ANRE)
Refuzul consumatorului casnic de a incheia contract de furnizare a gazelor nxtumle cuun furmzor
dupa expirarea termenului furnizarii de ultima optiune cu o noti aa

casnic cu 15 zile calendaristice

Deconectarea la solicitarea consumatorului

Motivul P Actiuni Baza. Costul lucririlor Acte prezentate de consumatori
deconectirii normativi
i C ul depune la oficiul Furnizorului Cerere pentru deconectare (pana la | p. 54 din
efectudrii lucrarilor |data depunerii cererii pentru d 1 trebuie sa finali: it
de modificare a urmatoarele etape: sd obtind de la OSD Aviz de racordare pentru modificarea aprobat prin
latiilor de gaze iilor sale de gaze; sd asigure proiectarea lucrarilor de cétre o persoand Hotarea
autorizata; s coordoneze cu OSD proiectul de executie a lucrarilor; sa angajeze ANRE;
0 persoand autorizatd pentru executia lucrérilor) p.82) din
Regulament
aprobat prin
Hotarea 1. Cerere de deconectare.
2, i de ids i a
112/2019;

p.43-46 din | Lucrarile de deconectare

Regulament | sunt considerate servicii

aprobat prin | auxiliare reglementate,
Hotérea tariful este aprobat de

ANRE ANRE
112/2019
Alte cauze: lipsa de |Consumatorul depune la oficiul Furnizorului Cerere pentru deconectare p. 54 din
lunga durata de la Regulament
locul de consum aprobat prin
(domiciliu), sistarea Hotéarea
temporard a ANRE ) 1 Cdeml de decoanecmm

activitatii etc. 113/2019




1.3

Deconectarea din initiativa OSD

Motivul deconectirii nol]';n:::ivi Costul lucririlor Acte prezentate de consumatori
Refuzul nemotivat al consumatorului final de a acorda accesul personalului OSD la locul de consum,
pentru controlul si citirea indicatiilor echi i de ma
echipamentului de masurare in scopul verificarii ll periodice, exp
efecturii expertizei extrajudiciare, precum si pentru controlul, deservirea si reparatia instalatiilor de
gaze naturale, ce apartin OSD, si sunt amplasate pe proprietatea consumatorului final
indeplinirea de citre 1 n termen de 30 zile calendaristice, a prescriptiei
argumentate, naintate acestuia de operatorul de sistem in forma scrisa, cu privire la modificarea
hi lui a cenu d ditiilor de consum
lui buletinului de verificare logica a echi lui de ma: si
f de catre 1 ic a obligatiei de a supune echi] 1l de ma:
verificarii metrologice periodice
Modificarea neautorizata de catre consumatorul final a setarilor echipamentului de masurare, a Costul lucrarilor de
instalatiilor de reglare-masurare a gazelor naturale p- 97, 100 din | deconectare este inclus in
R tariful pentru
Incilcarea de ctre consumatorul final a prevederilor Regulamentului privind zonele de protectie a 3 fu' e 3
" L aprobat prin | (lucrérile respective sunt
retelelor de gaze naturale, ceea ce conduce la reducerea sigurantei livrarii gazelor naturale; Hotarea il Eeri
ANRE auxiliare reglementate,
Utilizarea de citre consumatorul final a aparatelor de utilizare intr-un mod ce afecteaza instalatiile 112/2019 | tariful este aprobat de [ pentry a nu fi deconectat consumatoru
operatorului de sistem sau calitatea livrarii gazelor naturale altor consumatori finali, fapt confirmat ANRE) final trebuie ca in fiecae caz sa prezinte
documentar chitanta de plata a datoriiilor si sau sa
actualezeze actele conform cerintelor
Consumul fara evidenta a gazelor naturale pe o perioada de timp ce depaseste o luna de la data
inregistrarii d a lipsei echij lui de sau a deteriorarii lui din vina
consumatorului final
In cazul punerii in pericol a persoanelor, bunurilor sau mediului, operatorul de
sistem este in drept sa deconecteze de la reteaua de gaze naturale instalatiile de gaze
naturale ale consumatorului final in ziua constatarii acestor fapte
p. 99 din Costul lucrarilor de
Regulament | deconectare este stabilit
aprobat prin | de OSD in functie de
. . ) Hotérea complexitatea lucrarilor
Depistarea conectdrii neautorizate la retelele de gaze naturale ANRE.
112/2019
2 DECONECTAREA APARATELOR DE UTILIZARE
Aparatul de utilizare este conectat neautorizat B (05 o et @ enta.slel Sopmtzig]
Decon: Regulament Costul lucrarilor de executie
din aprobat prin | deconectare este stabilit
stoarele mofive Hotérea de OSD in functie e
ANRE complexitatea lucrarilor
112/2019

La depistarea scurgerilor de gaze naturale in aparatul de utilizare sau in
conducta de gaze naturale dupa robinetul de siguranta, prin care este conectat.
aparatul de utilizare




RECONECTAREA INSTALATIILOR DE GAZE

deﬁ:::.;lrﬁ Actiuni noll-;n:z:ivi Costul lucririlor
1. Cererea consumatorului.
p. 117,118 2. Buletinul de identitate.

. din 3. Actele care confirma lichidare pricinii
Instalatia de gaze a 5 b
fost. def:lnnectati din |Consumatorul prezintd Furnizorului dovada inlaturarii cauzelor care au stat la Reg“"‘"“".“ & deconecu:re (cl.mxn]x - achnxr_e a

L o aprobat prin datoriilor, reincheierea contractului de
initiativa baza deconectarii N X
Furnizorului Hotérea furnizare sau alte probleme care a dus la
ANRE deconectare).
113/2019 4. Achitare bonului de plata eliberat de
0SD
1. Cererea consumatorului.
2. Buletinul de identitate.
Instalatia de gaze a p. 52,53,54 3. Actul de proprietate.
fost deconectatd din din 4. Actualizarea documentatiei de proiect si
initiativa - . N Regulament executie.
consumatorului ((;:ns::uatorul_ d?p“:f c%i.tlre Fur;;zéor G I TEEIEH e ezt e aprobat prin 5. Actul de constatare a starii cosului de
pentru efectuarea VR R T A MR R ETe Hotarea fum si a canalelor de ventilare (in cazul
lucrérilor de ANRE daca este necesar).
modificare a ei 112/2019 6. Instructajul (dupa caz).
tariful pentru reconectare 7. Achitare bonului de plati eliberat de
este considerat ca C=
serviciu auxiliar
Instalatia de gaze a 117, 118 reglementat, tariful este
fost deconectatd din o aprobat de ANRE .
initiativa din i Cm consu_maw_rulm_
consumatorului din ) Reglﬂanlel:lt 2. Buletinul de lde.nmxl&
sty G s Consumatorul depune catre Furnizor cerere pentru reconectare aprobat prin ) 3. Actul de_ pmpnemte_.
g G o i Hotérea 7. Achitare bonului de plata eliberat de
locul de consum NI €8y
Py 113/2019
(domiciliu)
1. Cererea consumatorului.
Pl 1:11711 18 2. Buletinul de identitate.

. 3. Actul de proprietate.
nstalafia do ga'ze 2| Consumatorul prezinta Furnizorului dovada inlaturarii cauzelor care au stat la Reglllﬂl‘nel:ll 4. D le care confirma lichid:
fost deconectatd din e aprobat prin POR . .
initiativa OSD baza deconectarii Hotérea incalcarilor care au 'serwt ‘motivul

ANRE . decon‘ectam. o
113/2019 5. Achitare bonului de platé eliberat de

0SD




